
ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΓΙΑ ΤΗ ΣΎΣΤΑΣΗ ΚΑΙ 
ΤΗ ΛΕΙΤΟΎΡΓΙΑ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ (DMMO) 



H Horwath HTL, η οποία εκπροσωπείται στην Ελλάδα από τη 
ΣΟΛ Crowe, είναι παγκοσμίως η κορυφαία εταιρεία παροχής 
συμβουλευτικών υπηρεσιών, η οποία εστιάζει 100% στον 
ξενοδοχειακό κλάδο, τον κλάδο του τουρισμού και της αναψυχής 
(HTL), καλύπτοντας το σύνολο των αναγκών του.
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

Λειτουργίες & Αρμοδιότητες 
των DMMOs 
1. Στρατηγικός σχεδιασμός
2. Διαμόρφωση (ή συμμετοχή στη διαδικασία 

διαμόρφωσης) και εφαρμογή της τουριστικής 
πολιτικής του προορισμού

3. Γνώση της αγοράς (συλλογή και ανάλυση 
δεδομένων, έρευνα αγοράς κλπ.)

4. Ανάπτυξη του τουριστικού προϊόντος
5. Ψηφιοποίηση και καινοτομία στον τομέα του 

τουρισμού
6. Εποπτεία της λειτουργίας
7. Διαχείριση κρίσεων
8. Εκπαίδευση και ανάπτυξη ικανοτήτων του 

ανθρώπινου δυναμικού τους και των τοπικών 
επαγγελματιών

9. Προώθηση, μάρκετινγκ και δημιουργία σήματος 
(brand)

10. Χρηματοδότηση και ενίσχυση επενδύσεων

Προκειμένου να υποστηρίξουν με ορθό τρόπο τον 
τουρισμό, αρμοδιότητα των DMMOs είναι και η σύσταση 
Παρατηρητηρίου Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης. 
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΏΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ 
ΣΧΕΔΙΏΝ ΚΑΙ ΤΏΝ ΣΧΕΤΙΚΏΝ ΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ ΕΓΓΡΑΦΏΝ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΜΕ ΤΟΥΣ STAKEHOLDERS 
ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΑΜΕΣΑ Ή ΕΜΜΕΣΑ 
ΣΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΚΟΙΝΗΣ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ, ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 
ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΏΡΗΣΗ 
ΤΏΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ ΚΑΙ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΏΝ ΣΧΕΔΙΏΝ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (MARKETING 
PLANS) ΚΑΙ ΤΏΝ ΣΧΕΤΙΚΏΝ ΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΟ, ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΏΝ ΚΑΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ ΕΓΓΡΑΦΏΝ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ

ΜΕΛΕΤΗ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ 
ΤΏΝ ΑΝΑΓΚΏΝ, 
ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ, 
ΠΟΥ ΔΥΝΑΤΑΙ ΝΑ 
ΕΠΗΡΕΑΣΤΟΥΝ 
ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ

ΕΝΣΏΜΑΤΏΣΗ ΤΏΝ 
ΕΘΝΙΚΏΝ ΠΟΛΙΤΙΚΏΝ 
ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ, ΣΕ 
ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΔΙΑΜΟΡΦΏΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ, 

ΜΕ ΤΗΝ ΕΝΣΏΜΑΤΏΣΗ ΤΏΝ ΑΡΧΏΝ 
ΤΏΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ ΠΟΛΙΤΙΚΏΝ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΧΕΔΙΟΥ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ, 
ΣΥΜΦΏΝΑ ΜΕ ΤΟ 

ΥΠΑΡΧΟΝ ΠΛΑΙΣΙΟ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΤΟΥ 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΔΙΑΜΟΡΦΏΣΗ ΠΡΟΤΑΣΕΏΝ 
ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΕΘΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ, ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΕΣ 
ΚΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΕΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΕΣ 

ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ

5



ΓΝΏΣΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

ΜΕΛΕΤΗ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ 
ΑΝΤΑΓΏΝΙΣΜΟΥ

ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΑΙ 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΏΝ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΏΝ 
ΚΑΙ ΠΟΡΙΣΜΑΤΏΝ ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΜΕ ΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΡΧΕΙΟΥ 
ΣΤΟΙΧΕΙΏΝ ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ

ΔΙΕΞΑΓΏΓΗ 
ΜΕΛΕΤΏΝ ΜΕ ΒΑΣΗ 
ΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΟΥ 
ΣΥΛΛΕΧΘΗΚΑΝ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 
& ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΏΝ

7

ΔΙΕΞΑΓΏΓΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΏΝ, 
ΣΕ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 
STAKEHOLDRES, 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΏΝ 
ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ 
ΜΕ ΤΗ ΒΕΛΤΙΏΣΗ 
ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΤΗΣ 
ΑΝΤΑΓΏΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
(ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ 
ΠΡΟΪΟΝ) ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΑΝΟΥ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ 
ΠΡΟΪΟΝΤΏΝ

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΔΙΑΜΟΡΦΏΣΗΣ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ 
ΤΏΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ ΠΡΟΪΟΝΤΏΝ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΤΟΠΙΚΏΝ ΠΑΡΑΓΏΓΏΝ 
ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΏΝ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ



ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ & ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
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ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΧΕΔΙΟΥ 
ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟ 
ΤΟΥ DMMO

ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ 
ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΏΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΏΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΏΝ

ΧΡΗΣΗ ΕΡΓΑΛΕΙΏΝ 
ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΚΑΙ 
ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΏΝ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΜΠΕΙΡΙΏΝ 
ΕΙΚΟΝΙΚΗΣ / ΕΠΑΥΞΗΜΕΝΗΣ 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΠΡΟΏΘΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΑΝΤΑΓΏΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΏΝ 
ΕΡΓΑΛΕΙΏΝ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΏΝ, ΕΤΣΙ ΏΣΤΕ ΝΑ 
ΔΙΑΤΗΡΕΙΤΑΙ Η ΑΝΤΑΓΏΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΚΑΙΝΟΤΟΜΏΝ 
ΚΑΜΠΑΝΙΏΝ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΏΝ ΚΑΝΑΛΙΏΝ 
ΕΠΙΚΟΙΝΏΝΙΑΣ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΕΠΟΠΤΕΙΑ

5

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΠΛΑΝΟΥ 
ΕΝΕΡΓΕΙΏΝ, ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΏΝ, 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΏΝ, ΔΕΙΚΤΏΝ 
ΚΑΙ ΠΡΏΤΟΚΟΛΛΏΝ ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΤΗΣ 

ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 
(REPORTING) ΤΏΝ 

ΕΠΙΔΟΣΕΏΝ ΚΑΙ ΤΏΝ 
ΣΤΟΧΏΝ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΤΕΘΕΙ

ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΤΗΣ ΠΡΟΟΔΟΥ ΚΑΙ 

ΤΏΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΏΝ 
ΤΗΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΏΝ ΚΑΙ 
ΕΝΕΡΓΕΙΏΝ
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΏΝ 

6

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ
ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΡΙΣΕΏΝ, ΤΟ 
ΟΠΟΙΟ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, 
ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΚΑΙ 
ΡΟΛΟΥΣ

ΕΠΙΚΥΡΏΣΗ ΤΟΥ 
ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΚΡΙΣΕΏΝ ΑΠΟ 
ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ 
ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΥΣ 
ΦΟΡΕΙΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΤΏΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ ΚΑΙ ΤΏΝ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΏΝ ΤΟΥ 
ΚΛΑΔΟΥ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 
ΕΠΙΚΟΙΝΏΝΙΑΚΟΥ ΠΛΑΝΟΥ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΡΙΣΕΏΝ

ΕΓΚΑΙΡΗ ΓΝΏΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΤΟΥ ΠΛΑΝΟΥ ΣΕ ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ 
ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ
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ΑΝΤΙΜΕΤΏΠΙΣΗ 
ΤΏΝ ΑΝΑΓΚΏΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 
ΟΛΏΝ ΤΏΝ 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΏΝ 
ΜΕ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟ, 
ΕΓΚΑΙΡΟ ΚΑΙ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟ ΤΡΟΠΟ.   



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΏΝ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 
ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΤΏΝ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΏΝ

ΔΙΟΡΓΑΝΏΣΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΏΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΏΝ 
ΣΕΜΙΝΑΡΙΏΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ 
ΑΝΤΑΓΏΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΥΝΕΧΟΥΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ  
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΤΏΝ 
DMΜOS, ΑΠΟ ΕΞΏΤΕΡΙΚΟΥΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ 
ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΕΣ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΏΝ

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ 
ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ ΤΟΥ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ
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ΠΡΟΏΘΗΣΗ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
& ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΗΜΑΤΟΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΠΛΑΝΟΥ ΠΡΟΏΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΜΙΑ ΙΣΧΥΡΗΣ ΚΑΙ ΜΟΝΑΔΙΚΗΣ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ (BRAND)

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΏΜΕΝΏΝ ΕΚΣΤΡΑΤΕΙΏΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΠΡΟΏΘΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΣΥΝΕΧΗΣ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΗ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΕ 
ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΑΓΟΡΕΣ 
ΜΕΣΏ ΕΚΘΕΣΕΏΝ B2B/
B2C, ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΏΝ ΚΑΙ 
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΏΝ

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ 
ΤΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΏΜΕΝΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΏΝΙΑΣ ΣΤΙΣ ΑΓΟΡΕΣ, ΜΕΣΏ 
ΕΝΕΡΓΕΙΏΝ ΔΗΜΟΣΙΏΝ ΣΧΕΣΕΏΝ 
ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΏΝ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
& ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΠΕΝΔΥΣΕΏΝ

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ, ΜΕ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΠΑΡΑΓΏΓΗ ΕΤΗΣΙΏΝ ΕΚΘΕΣΕΏΝ, 
ΜΕ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΏΝ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΏΝ ΤΟΥ DMMO

ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΏΝ ΔΙΑΘΕΣΙΜΏΝ ΠΟΡΏΝ ΤΟΥ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΜΕ ΤΙΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 
ΠΟΥ ΚΑΘΟΡΙΖΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΡΟΏΘΗΣΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΣΕΏΝ, ΠΟΥ ΕΝΣΏΜΑΤΏΝΕΙ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΕΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ, ΣΤΟΧΟΥΣ ΑΓΟΡΑΣ, 
ΜΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΚΙΝΗΤΡΑ, ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΚΑΙ ΑΛΛΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
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ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΒΙΏΣΙΜΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
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ΜΕΛΕΤΗ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΟΛΏΝ ΤΏΝ 
ΘΕΜΑΤΙΚΏΝ ΕΝΟΤΗΤΏΝ 
ΤΟΥ ΕΓΧΏΡΙΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΏΝ 
ΚΑΙ ΑΠΟΤΥΠΏΣΗ ΤΟΥΣ ΣΕ 
ΜΟΡΦΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΏΝ, 
ΑΝΑΦΟΡΏΝ, ΓΡΑΦΗΜΑΤΏΝ 
ΚΑΙ ΒΙΝΤΕΟ

ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΦΕΡΟΥΣΑΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ

ΑΝΑΛΥΣΗ, ΕΞΑΓΏΓΗ ΚΑΙ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΟΡΙΣΜΑΤΏΝ 
ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΏΝ

ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ 
ΚΟΙΝΟΥ-ΣΤΟΧΟΥ ΚΑΙ 
ΤΏΝ ΑΝΑΓΚΏΝ ΤΟΥ

ΑΝΑΛΥΣΗ ΟΛΏΝ ΤΏΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ ΠΗΓΏΝ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ
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ΔΙΑΜΟΡΦΏΣΗ ΠΡΟΤΑΣΕΏΝ 
ΜΕ ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΑ ΜΕΤΡΑ 
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 
ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΕΥΘΥΝΗΣ ΤΟΥ



Υπηρεσίες 
Hotel, Tourism & Leisure (HTL) 

Στρατηγική Συμβουλευτική 
Χάρη στην πολύχρονη εμπειρία μας στον 
σχεδιασμό αναπτυξιακών έργων, στο ευρύ 
δίκτυο της Horwath HTL και στην πρόσβαση 
σε δεδομένα και τάσεις του τουρισμού, 
σχεδιάζουμε τη στρατηγική ανάπτυξης 
ξενοδοχείων και προορισμών σε τοπικό, 
περιφερειακό και εθνικό επίπεδο.

• Πλήρης επισκόπηση προορισμού και 
ξενοδοχείων 

• Ανάλυση θέσης στην αγορά 
• Σχεδιασμός στρατηγικής 
• Στρατηγική εισόδου σε νέες αγορές 
• Μελέτη βιωσιμότητας και σκοπιμότητας 
• Στρατηγικός σχεδιασμός και master planning 
• Μελέτη έργων μεγάλης κλίμακας  

Σχεδιασμός & Ανάπτυξη 
Ξενοδοχειακών Μονάδων 
Συμμετέχουμε σε όλο τον κύκλο ζωής 
σχεδιασμού, ανάπτυξης και λειτουργίας μιας 
ξενοδοχειακής επιχείρησης προκειμένου 
να συμβάλλουμε στη μεγιστοποίηση της 
απόδοσης της επένδυσης. 

• Εκθέσεις αξιολόγησης 
• Ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών 
• Ανάλυση Μέγιστης και Βέλτιστης Χρήσης 
• Στρατηγική εισόδου σε νέες αγορές 
• Μακροοικονομική ανάλυση τουρισμού 
• Μελέτη αγοράς και χρηματοοικονομικής 

βιωσιμότητας και σκοπιμότητας 
• Στρατηγικός σχεδιασμός και master planning 
• Αναζήτηση και επιλογή εταιρείας διαχείρισης 

ξενοδοχείου 
• Διαπραγματεύσεις Συμβολαίων 
• Κεφαλαιοποίηση έργου και 

χρηματοοικονομική διάρθρωση  

Διαχείριση Περιουσιακών 
Στοιχείων, Εσωτερικού Ελέγχου 
και Αποτιμήσεων 
Μέσα από την ανάλυση και την αξιολόγηση της 
δραστηριότητας, τον προσδιορισμό βασικών 
ζητημάτων λειτουργίας και την κατάρτιση ενός 
πλάνου ενεργειών και βελτιώσεων, στόχος 
μας είναι η μεγιστοποίηση της αξίας και της 
δυναμικής των περιουσιακών στοιχείων του 
πελάτη μας. 

• Επιχειρησιακή ανασκόπηση και έλεγχος 
• Ανάλυση KPI, ανάπτυξη και εφαρμογή 

συγκριτικής αξιολόγησης 
• Δημιουργία εξατομικευμένων SOPs και 

εκπαίδευση 
• Ανάλυση τμημάτων ξενοδοχείου 
• Στρατηγικός σχεδιασμός FF&E 
• Μελέτη κεφαλαιακών απαιτήσεων 
• Υποστήριξη ιδιοκτητών σε διαπραγματεύσεις 
• Αναζήτηση και επιλογή εταιρείας διαχείρισης 

ξενοδοχείου  

Ανάπτυξη και Διαχείριση 
Προορισμών 
Συνεργαζόμαστε με ιδιωτικούς και δημόσιους 
φορείς, για να αναπτύξουμε τον τουρισμό της 
Ελλάδας. 

• Στρατηγική ανάπτυξης, διοίκησης και 
διαχείρισης προορισμών (DMO) 

• Στρατηγική διαφοροποίησης προορισμών 
• Εθνική και περιφερειακή στρατηγική 
• Στρατηγική εισόδου σε νέες αγορές 
• Σχεδιασμός πλάνων επανατοποθέτησης και 

ανάκαμψης προορισμών 
• Διαχείριση κρίσεων
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www.solcrowe.gr

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί
Λογιστές Α.Ε.

Ελεγκτικές Υπηρεσίες
Φωκ. Νέγρη 3
112 57 Αθήνα
Τ: 210 8691100
F: 210 8617328 - 210 8618016
Ε: solcrowe@solcrowe.gr

ΣΟΛ Συμβουλευτική Α.Ε.

Συμβουλευτικές Υπηρεσίες
Καρνεάδου 25-29
106 75 Αθήνα
Τ: 210 7256900
F: 210 7234583
Ε: advisory@solcrowe.gr

Η ΣΟΛ α.ε. και η ΣΟΛ Συμβουλευτική Α.Ε. είναι μέλη της Crowe Global, με έδρα την Ελβετία. Η κάθε εταιρεία 
μέλος της Crowe Global αποτελεί μία ξεχωριστή και ανεξάρτητη νομική οντότητα. Η ΣΟΛ α.ε. και η ΣΟΛ 
Συμβουλευτική Α.Ε. καθώς και οι θυγατρικές τους δεν είναι υπεύθυνες ή υπόχρεες για οποιεσδήποτε ενέργειες ή 
παραλείψεις της Crowe Global ή οποιουδήποτε άλλου μέλους της Crowe Global.
© 2023 ΣΟΛ Crowe ΑΕ

Ξενοφώντας Πετρόπουλος 
Γενικός Διευθυντής 
Horwath HTL Ελλάδας 

xpetropoulos@solcrowe.gr 
210 7256900, 6932 252399


