
ΕΓΧΕΙΡΊΔΙΟ ΓΙΑ ΤΗ ΣΎΣΤΑΣΗ ΚΑΙ 
ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΏΝ 

ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΏΘΗΣΗΣ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΏΝ (DMMO) 



H Horwath HTL, η οποία εκπροσωπείται στην Ελλάδα από τη 
ΣΟΛ Crowe, είναι παγκοσμίως η κορυφαία εταιρεία παροχής 
συμβουλευτικών υπηρεσιών, η οποία εστιάζει 100% στον 
ξενοδοχειακό κλάδο, τον κλάδο του τουρισμού και της αναψυχής 
(HTL), καλύπτοντας το σύνολο των αναγκών του.
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

Λειτουργίες & Αρμοδιότητες 
των DMMOs 
1.	 Στρατηγικός σχεδιασμός
2.	 Διαμόρφωση (ή συμμετοχή στη διαδικασία 

διαμόρφωσης) και εφαρμογή της τουριστικής 
πολιτικής του προορισμού

3.	 Γνώση της αγοράς (συλλογή και ανάλυση 
δεδομένων, έρευνα αγοράς κλπ.)

4.	 Ανάπτυξη του τουριστικού προϊόντος
5.	 Ψηφιοποίηση και καινοτομία στον τομέα του 

τουρισμού
6.	 Εποπτεία της λειτουργίας
7.	 Διαχείριση κρίσεων
8.	 Εκπαίδευση και ανάπτυξη ικανοτήτων του 

ανθρώπινου δυναμικού τους και των τοπικών 
επαγγελματιών

9.	 Προώθηση, μάρκετινγκ και δημιουργία σήματος 
(brand)

10.	Χρηματοδότηση και ενίσχυση επενδύσεων

Προκειμένου να υποστηρίξουν με ορθό τρόπο τον 
τουρισμό, αρμοδιότητα των DMMOs είναι και η σύσταση 
Παρατηρητηρίου Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης. 
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΏΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ 
ΣΧΕΔΊΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΣΧΕΤΙΚΏΝ ΜΕ ΤΟ 
ΈΡΓΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ ΕΓΓΡΆΦΩΝ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΌΣ ΜΕ ΤΟΥΣ STAKEHOLDERS 
ΠΟΥ ΕΜΠΛΈΚΟΝΤΑΙ ΆΜΕΣΑ Ή ΈΜΜΕΣΑ 
ΣΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΤΗΣ ΚΟΙΝΉΣ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΉΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΌ 

ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ, ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗ 
ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΏΡΗΣΗ 
ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ ΚΑΙ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΏΝ ΣΧΕΔΊΩΝ 
ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ (MARKETING 
PLANS) ΚΑΙ ΤΩΝ ΣΧΕΤΙΚΏΝ ΜΕ 
ΤΟ ΈΡΓΟ, ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΏΝ ΚΑΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΏΝ ΕΓΓΡΆΦΩΝ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΌΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΌΣ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΉ ΠΟΛΙΤΙΚΉ

ΜΕΛΈΤΗ 
ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝΤΟΣ 
ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΚΑΤΑΓΡΑΦΉ 
ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΏΝ, 
ΣΕ ΕΠΊΠΕΔΟ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ, 
ΠΟΥ ΔΎΝΑΤΑΙ ΝΑ 
ΕΠΗΡΕΑΣΤΟΎΝ 
ΑΠΌ ΤΗΝ 
ΠΟΛΙΤΙΚΉ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΌ

ΕΝΣΩΜΆΤΩΣΗ ΤΩΝ 
ΕΘΝΙΚΏΝ ΠΟΛΙΤΙΚΏΝ 
ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΌ, ΣΕ 
ΕΠΊΠΕΔΟ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΔΙΑΜΌΡΦΩΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΎ ΚΑΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΎ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΎ, 

ΜΕ ΤΗΝ ΕΝΣΩΜΆΤΩΣΗ ΤΩΝ ΑΡΧΏΝ 
ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ ΠΟΛΙΤΙΚΏΝ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΣΧΕΔΊΟΥ 
ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 

ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ, 
ΣΎΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ 

ΥΠΆΡΧΟΝ ΠΛΑΊΣΙΟ 
ΠΟΛΙΤΙΚΉΣ ΤΟΥ 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΔΙΑΜΌΡΦΩΣΗ ΠΡΟΤΆΣΕΩΝ 
ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΕΘΝΙΚΈΣ ΑΡΧΈΣ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΌ, ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΈΣ 
ΚΑΙ ΑΝΑΓΚΑΊΕΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΈΣ 

ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΎΝ ΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΌ
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ΓΝΏΣΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΆΣ

ΜΕΛΈΤΗ ΑΓΟΡΆΣ ΚΑΙ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΎ

ΣΥΛΛΟΓΉ ΚΑΙ 
ΑΝΆΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΆΤΩΝ 
ΚΑΙ ΠΟΡΙΣΜΆΤΩΝ ΣΧΕΤΙΚΆ 
ΜΕ ΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΌ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΑΡΧΕΊΟΥ 
ΣΤΟΙΧΕΊΩΝ ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΌ

ΔΙΕΞΑΓΩΓΉ 
ΜΕΛΕΤΏΝ ΜΕ ΒΆΣΗ 
ΤΑ ΔΕΔΟΜΈΝΑ ΠΟΥ 
ΣΥΛΛΈΧΘΗΚΑΝ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 
& ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

7

ΔΙΕΞΑΓΩΓΉ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ, 
ΣΕ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ ΜΕ 
STAKEHOLDRES, 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ 
ΠΟΥ ΣΧΕΤΊΖΟΝΤΑΙ 
ΜΕ ΤΗ ΒΕΛΤΊΩΣΗ 
ΤΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΣΦΕΡΌΜΕΝΟΥ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΎ 
ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ ΚΑΙ ΤΗΣ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΌΤΗΤΑΣ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΚΑΤΑΓΡΑΦΉ ΚΑΙ ΑΝΆΛΥΣΗ 
ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΉΣ ΠΡΟΣΦΟΡΆΣ 
(ΠΡΟΣΦΕΡΌΜΕΝΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΌ 
ΠΡΟΪΌΝ) ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΠΛΆΝΟΥ 
ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ 
ΠΡΟΪΌΝΤΩΝ

ΣΥΜΜΕΤΟΧΉ ΣΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ 
ΔΙΑΜΌΡΦΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑΣ 
ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ ΠΡΟΪΌΝΤΩΝ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΠΡΟΣΈΛΚΥΣΗ ΤΟΠΙΚΏΝ ΠΑΡΑΓΩΓΏΝ 
ΚΑΙ ΠΑΡΌΧΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ



ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ & ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
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ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΣΧΕΔΊΟΥ 
ΨΗΦΙΟΠΟΊΗΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΨΗΦΙΑΚΌ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΌ 
ΤΟΥ DMMO

ΨΗΦΙΟΠΟΊΗΣΗ ΚΑΙ 
ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΊΗΣΗ ΤΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΏΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΏΝ

ΧΡΉΣΗ ΕΡΓΑΛΕΊΩΝ 
ΨΗΦΙΑΚΉΣ ΑΝΆΛΥΣΗΣ ΚΑΙ 
ΣΥΛΛΟΓΉΣ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΌΣ ΚΑΙ 
ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ ΕΜΠΕΙΡΙΏΝ 
ΕΙΚΟΝΙΚΉΣ / ΕΠΑΥΞΗΜΈΝΗΣ 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΌΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΠΡΟΏΘΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΎ ΚΑΙ 
ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΊΗΣΗ ΤΗΣ ΧΡΉΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΏΝ 
ΕΡΓΑΛΕΊΩΝ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΏΝ, ΈΤΣΙ ΏΣΤΕ ΝΑ 
ΔΙΑΤΗΡΕΊΤΑΙ Η ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΌΤΗΤΑ ΤΟΥ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΌΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ 
ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΟΣ ΨΗΦΙΑΚΟΎ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΚΑΙΝΟΤΌΜΩΝ 
ΚΑΜΠΑΝΙΏΝ ΠΡΟΒΟΛΉΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ ΚΑΙ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΏΝ ΚΑΝΑΛΙΏΝ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΕΠΟΠΤΕΙΑ

5

ΚΑΤΑΓΡΑΦΉ ΠΛΆΝΟΥ 
ΕΝΕΡΓΕΙΏΝ, ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΏΝ, 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΆΤΩΝ, ΔΕΙΚΤΏΝ 
ΚΑΙ ΠΡΩΤΟΚΌΛΛΩΝ ΜΈΤΡΗΣΗΣ ΤΗΣ 

ΑΠΟΔΟΤΙΚΌΤΗΤΑΣ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗ 
(REPORTING) ΤΩΝ 

ΕΠΙΔΌΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΣΤΌΧΩΝ ΠΟΥ ΈΧΟΥΝ ΤΕΘΕΊ

ΠΕΡΙΟΔΙΚΉ ΑΝΆΛΥΣΗ 
ΤΗΣ ΠΡΟΌΔΟΥ ΚΑΙ 

ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΆΤΩΝ 
ΤΗΣ ΥΛΟΠΟΊΗΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ ΚΑΙ 
ΕΝΕΡΓΕΙΏΝ
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ 

6

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ
ΣΧΕΔΊΟΥ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ ΚΡΊΣΕΩΝ, ΤΟ 
ΟΠΟΊΟ ΠΕΡΙΛΑΜΒΆΝΕΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ, 
ΑΝΑΛΥΤΙΚΈΣ ΕΝΈΡΓΕΙΕΣ ΚΑΙ 
ΡΌΛΟΥΣ

ΕΠΙΚΎΡΩΣΗ ΤΟΥ 
ΣΧΕΔΊΟΥ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ 
ΚΡΊΣΕΩΝ ΑΠΌ 
ΌΛΟΥΣ ΤΟΥΣ 
ΕΜΠΛΕΚΌΜΕΝΟΥΣ 
ΦΟΡΕΊΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΌΣ ΤΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ ΤΟΥ 
ΚΛΆΔΟΥ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΎ ΠΛΆΝΟΥ 
ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ ΚΡΊΣΕΩΝ

ΈΓΚΑΙΡΗ ΓΝΩΣΤΟΠΟΊΗΣΗ 
ΤΟΥ ΠΛΆΝΟΥ ΣΕ ΌΛΟΥΣ ΤΟΥΣ 
ΕΜΠΛΕΚΌΜΕΝΟΥΣ ΦΟΡΕΊΣ
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ΑΝΤΙΜΕΤΏΠΙΣΗ 
ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΏΝ 
ΠΛΗΡΟΦΌΡΗΣΗΣ 
ΌΛΩΝ ΤΩΝ 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΌΜΕΝΩΝ 
ΜΕ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΌ, 
ΈΓΚΑΙΡΟ ΚΑΙ 
ΥΠΕΎΘΥΝΟ ΤΡΌΠΟ.   



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ 
ΕΤΉΣΙΟΥ ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΟΣ 
ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ ΤΩΝ 
ΕΡΓΑΖΟΜΈΝΩΝ

ΔΙΟΡΓΆΝΩΣΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΆΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΏΝ 
ΣΕΜΙΝΑΡΊΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΎΞΗΣΗ ΤΗΣ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΌΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΑΓΟΡΆΣ 
ΕΡΓΑΣΊΑΣ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΌΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ 
ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΟΣ ΣΥΝΕΧΟΎΣ 
ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ  
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΌΜΕΝΟΥΣ ΤΩΝ 
DMΜOS, ΑΠΌ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΎΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΊΕΣ 
ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΈΣ

ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ 
ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 
ΚΑΙ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ

ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ 
ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΉΣ ΕΠΆΡΚΕΙΑΣ ΤΟΥ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΎ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΉΣ 
ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΉΣ ΚΟΥΛΤΟΎΡΑΣ
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ΠΡΟΩΘΗΣΗ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
& ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΗΜΑΤΟΣ

ΑΝΆΠΤΥΞΗ
ΠΛΆΝΟΥ ΠΡΟΏΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΑΝΆΠΤΥΞΗ 
ΜΙΑ ΙΣΧΥΡΉΣ ΚΑΙ ΜΟΝΑΔΙΚΉΣ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΉΣ ΤΑΥΤΌΤΗΤΑΣ (BRAND)

ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΈΝΩΝ ΕΚΣΤΡΑΤΕΙΏΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΎ ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΠΡΟΏΘΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΣΥΝΕΧΉΣ 
ΠΑΡΟΥΣΊΑ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΉ 
ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΕ 
ΕΠΙΛΕΓΜΈΝΕΣ ΑΓΟΡΈΣ 
ΜΈΣΩ ΕΚΘΈΣΕΩΝ B2B/
B2C, ΠΑΡΟΥΣΙΆΣΕΩΝ ΚΑΙ 
ΕΡΓΑΣΤΗΡΊΩΝ

ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ 
ΤΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΈΝΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ ΣΤΙΣ ΑΓΟΡΈΣ, ΜΈΣΩ 
ΕΝΕΡΓΕΙΏΝ ΔΗΜΟΣΊΩΝ ΣΧΈΣΕΩΝ 
ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΏΝ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ & ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΩΝ 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
& ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΉΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉΣ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ, ΜΕ 
ΔΙΑΦΑΝΕΊΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΈΣ ΠΟΛΙΤΙΚΈΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ

ΠΑΡΑΓΩΓΉ ΕΤΉΣΙΩΝ ΕΚΘΈΣΕΩΝ, 
ΜΕ ΑΝΑΛΥΤΙΚΉ ΠΕΡΙΓΡΑΦΉ ΤΩΝ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ ΤΟΥ DMMO

ΕΥΘΥΓΡΆΜΜΙΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΘΈΣΙΜΩΝ ΠΌΡΩΝ ΤΟΥ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΎ ΜΕ ΤΙΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΌΤΗΤΕΣ 
ΠΟΥ ΚΑΘΟΡΊΖΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΌ ΣΧΈΔΙΟ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΑΝΆΠΤΥΞΗ ΣΧΕΔΊΟΥ ΠΡΟΏΘΗΣΗΣ 
ΕΠΕΝΔΎΣΕΩΝ, ΠΟΥ ΕΝΣΩΜΑΤΏΝΕΙ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΈΣ ΕΥΚΑΙΡΊΕΣ, ΣΤΌΧΟΥΣ ΑΓΟΡΆΣ, 
ΜΊΓΜΑ ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΚΊΝΗΤΡΑ, ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ 
ΚΑΙ ΆΛΛΑ ΣΤΟΙΧΕΊΑ
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ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

6

ΜΕΛΈΤΗ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΉΣ ΑΓΟΡΆΣ

ΑΝΆΔΕΙΞΗ ΌΛΩΝ ΤΩΝ 
ΘΕΜΑΤΙΚΏΝ ΕΝΟΤΉΤΩΝ 
ΤΟΥ ΕΓΧΏΡΙΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΎ 
ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ

ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ 
ΚΑΙ ΑΠΟΤΎΠΩΣΉ ΤΟΥΣ ΣΕ 
ΜΟΡΦΉ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΆΤΩΝ, 
ΑΝΑΦΟΡΏΝ, ΓΡΑΦΗΜΆΤΩΝ 
ΚΑΙ ΒΊΝΤΕΟ

ΑΝΆΛΥΣΗ ΤΗΣ ΦΈΡΟΥΣΑΣ ΙΚΑΝΌΤΗΤΑΣ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ

ΑΝΆΛΥΣΗ, ΕΞΑΓΩΓΉ ΚΑΙ 
ΠΑΡΟΥΣΊΑΣΗ ΠΟΡΙΣΜΆΤΩΝ 
ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΆΤΩΝ

ΑΝΆΛΥΣΗ ΤΟΥ 
ΚΟΙΝΟΎ-ΣΤΌΧΟΥ ΚΑΙ 
ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΏΝ ΤΟΥ

ΑΝΆΛΥΣΗ ΌΛΩΝ ΤΩΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΏΝ ΠΗΓΏΝ 
ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΎ
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ΔΙΑΜΌΡΦΩΣΗ ΠΡΟΤΆΣΕΩΝ 
ΜΕ ΣΤΟΧΕΥΜΈΝΑ ΜΈΤΡΑ 
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΎ ΧΑΡΑΚΤΉΡΑ 
ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΈΡΕΙΑ ΕΥΘΎΝΗΣ ΤΟΥ



Υπηρεσίες 
Hotel, Tourism & Leisure (HTL) 

Στρατηγική Συμβουλευτική 
Χάρη στην πολύχρονη εμπειρία μας στον 
σχεδιασμό αναπτυξιακών έργων, στο ευρύ 
δίκτυο της Horwath HTL και στην πρόσβαση 
σε δεδομένα και τάσεις του τουρισμού, 
σχεδιάζουμε τη στρατηγική ανάπτυξης 
ξενοδοχείων και προορισμών σε τοπικό, 
περιφερειακό και εθνικό επίπεδο.

• Πλήρης επισκόπηση προορισμού και 
ξενοδοχείων 

• Ανάλυση θέσης στην αγορά 
• Σχεδιασμός στρατηγικής 
• Στρατηγική εισόδου σε νέες αγορές 
• Μελέτη βιωσιμότητας και σκοπιμότητας 
• Στρατηγικός σχεδιασμός και master planning 
• Μελέτη έργων μεγάλης κλίμακας  

Σχεδιασμός & Ανάπτυξη 
Ξενοδοχειακών Μονάδων 
Συμμετέχουμε σε όλο τον κύκλο ζωής 
σχεδιασμού, ανάπτυξης και λειτουργίας μιας 
ξενοδοχειακής επιχείρησης προκειμένου 
να συμβάλλουμε στη μεγιστοποίηση της 
απόδοσης της επένδυσης. 

•	 Εκθέσεις αξιολόγησης 
•	 Ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών 
•	 Ανάλυση Μέγιστης και Βέλτιστης Χρήσης 
•	 Στρατηγική εισόδου σε νέες αγορές 
•	 Μακροοικονομική ανάλυση τουρισμού 
•	 Μελέτη αγοράς και χρηματοοικονομικής 

βιωσιμότητας και σκοπιμότητας 
•	 Στρατηγικός σχεδιασμός και master planning 
•	 Αναζήτηση και επιλογή εταιρείας διαχείρισης 

ξενοδοχείου 
•	 Διαπραγματεύσεις Συμβολαίων 
•	 Κεφαλαιοποίηση έργου και 

χρηματοοικονομική διάρθρωση  

Διαχείριση Περιουσιακών 
Στοιχείων, Εσωτερικού Ελέγχου 
και Αποτιμήσεων 
Μέσα από την ανάλυση και την αξιολόγηση της 
δραστηριότητας, τον προσδιορισμό βασικών 
ζητημάτων λειτουργίας και την κατάρτιση ενός 
πλάνου ενεργειών και βελτιώσεων, στόχος 
μας είναι η μεγιστοποίηση της αξίας και της 
δυναμικής των περιουσιακών στοιχείων του 
πελάτη μας. 

• Επιχειρησιακή ανασκόπηση και έλεγχος 
• Ανάλυση KPI, ανάπτυξη και εφαρμογή 

συγκριτικής αξιολόγησης 
• Δημιουργία εξατομικευμένων SOPs και 

εκπαίδευση 
• Ανάλυση τμημάτων ξενοδοχείου 
• Στρατηγικός σχεδιασμός FF&E 
• Μελέτη κεφαλαιακών απαιτήσεων 
• Υποστήριξη ιδιοκτητών σε διαπραγματεύσεις 
• Αναζήτηση και επιλογή εταιρείας διαχείρισης 

ξενοδοχείου  

Ανάπτυξη και Διαχείριση 
Προορισμών 
Συνεργαζόμαστε με ιδιωτικούς και δημόσιους 
φορείς, για να αναπτύξουμε τον τουρισμό της 
Ελλάδας. 

• Στρατηγική ανάπτυξης, διοίκησης και 
διαχείρισης προορισμών (DMO) 

• Στρατηγική διαφοροποίησης προορισμών 
• Εθνική και περιφερειακή στρατηγική 
• Στρατηγική εισόδου σε νέες αγορές 
• Σχεδιασμός πλάνων επανατοποθέτησης και 

ανάκαμψης προορισμών 
• Διαχείριση κρίσεων
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www.solcrowe.gr

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί
Λογιστές Α.Ε.

Ελεγκτικές Υπηρεσίες
Φωκ. Νέγρη 3
112 57 Αθήνα
Τ: 210 8691100
F: 210 8617328 - 210 8618016
Ε: solcrowe@solcrowe.gr

ΣΟΛ Συμβουλευτική Α.Ε.

Συμβουλευτικές Υπηρεσίες
Καρνεάδου 25-29
106 75 Αθήνα
Τ: 210 7256900
F: 210 7234583
Ε: advisory@solcrowe.gr

Η ΣΟΛ α.ε. και η ΣΟΛ Συμβουλευτική Α.Ε. είναι μέλη της Crowe Global, με έδρα την Ελβετία. Η κάθε εταιρεία 
μέλος της Crowe Global αποτελεί μία ξεχωριστή και ανεξάρτητη νομική οντότητα. Η ΣΟΛ α.ε. και η ΣΟΛ 
Συμβουλευτική Α.Ε. καθώς και οι θυγατρικές τους δεν είναι υπεύθυνες ή υπόχρεες για οποιεσδήποτε ενέργειες ή 
παραλείψεις της Crowe Global ή οποιουδήποτε άλλου μέλους της Crowe Global.
© 2023 ΣΟΛ Crowe ΑΕ

Ξενοφώντας Πετρόπουλος 
Γενικός Διευθυντής 
Horwath HTL Ελλάδας 

xpetropoulos@solcrowe.gr 
210 7256900, 6932 252399


